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REFLETS MANDATAIRE



Répartition des lieux d’intervention
06  83 

REFLETS MENTON  INGENERIA  TOULON 

 NICE 06000  COGOLIN 
 NICE 06200  LA SEYNE SUR MER 

 NICE 06300  REFLETS HYERES 

 VILLENEUVE LOUBET  BGE ACCES CONSEIL SAINTE MAXIME 

 ANTIBES  DRAGUIGNAN 
 CANNES  LE LUC 

 MANDELIEU  FREJUS 

 GRASSE  ADAI LE CANNET DES MAURES 

    TOULON 

    LA VALETTEDU VAR 

 NICE 06200   BRIGNOLES 

BGE - ACEC LE CANNET   SAINT MAXIMIM 

 CANNES LA BOCCA   LA SEYNE SUR MER 

 CAGNES SUR MER  ACTIF TOULON 

 



OBJECTIFS DE LA PRESTATION

La prestation « Activ’Créa Emergence»  (EME) a pour objectif de favoriser l’émergence 

d’une idée, voire d’un projet de création ou de reprise d’activité/d’entreprise.

 Accompagner le bénéficiaire dans l’élaboration ou la confirmation d’un ou 

plusieurs projets professionnels pouvant se concrétiser par une création/reprise 

d’entreprise.



OBJECTIFS DE LA PRESTATION… suite

Pour le demandeur d’emploi, il s’agit :

• d’explorer la création/reprise d’activité comme solution de retour à l’emploi; 

• et d’identifier, lorsque cela s’avère opportun, une/des idées de création/reprise 
d’entreprise en vérifiant  la faisabilité (réaliste et réalisable).

Permettre au bénéficiaire de prendre des décisions de manière éclairée en 
mesurant les implications et les engagements (financiers, personnels…) d’une 
reprise d’activité par le biais de la création/reprise d’entreprise.



PUBLIC CONCERNE

La prestation s’adresse à des demandeurs d’emploi qui souhaitent être 
accompagnés à l’exploration de la création/reprise d’entreprise comme 
solution de retour à l’emploi et qui ont besoin d’identifier une/des idées en 
lien avec leur parcours professionnel, leurs contraintes… 

Cela peut donc concerner des demandeurs d’emploi qui :

 n’ont pas envisagé jusqu’à présent de créer leur entreprise ou leur activité 
mais sont ouverts à cette option. Ils n’ont pas d’idée ou une idée très ouverte ;

 ou envisagent de créer leur entreprise ou leur activité mais n’ont pas d’idée 
ou une idée très ouverte



PUBLIC  NON CONCERNE

Ne sont pas concernés :

 Les personnes dont l’entreprise est en cours d’immatriculation ou déjà 
immatriculée.

Les  personnes ayant  déjà avancé dans leur réflexion  et/ou ayant un projet de 
création ou reprise d’entreprise déjà caractérisé (l’activité ou le produit, le lieu 
d’exécution) 

Si ces personnes participent à l’entretien de diagnostic, elles sont réorientées 
vers leur conseiller ou, dans le 2eme cas, vers la structure d’accompagnement à 
la création d’entreprise compétente.



Activ’Créa : Un positionnement réaffirmé sur l’émergence

Ce qui ne change pas Ce qui change 

Un service centrée uniquement
sur l’émergence

Une durée et un contenu
modulables selon le besoin du
demandeur d’emploi

S’articulant autour d’un entretien 
de diagnostic adapté …

… et d’un entretien de bilan 
permettant une articulation avec 
les offres d’accompagnement 
régionales et les partenaires du 
territoire 

La possibilité pour le demandeur d’emploi de
s’auto-inscrire via un questionnaire adapté

L’amélioration et l’enrichissement des
éléments du service

La délivrance d’un passeport 
« création/reprise » d’entreprise , un bilan et  
les perspectives issues du travail réalisé 

Le format du livrable « passeport » proposé 
par le prestataire dans son offre technique

Un service qui peut être délivré « en
présence » et « à distance »

Un nouveau code de prescription « EME* »Une durée maximum de 3 mois



PRINCIPES METHODOLOGIQUES



DEROULEMENT de l’entretien de diagnostic

Champs d’investigation

Finalités

 Complétude de la « Charte d’adhésion-bilan » 

 Si Engagement dans la démarche : formalisation du  Plan d’actions (FEUILLE DE ROUTE avec parcours 
personnalisé)   et définition des modalités d’échanges et de suivi  avec le référent (présentiel / distanciel  - outils –
BVP)

 Si non-engagement : réorientation  vers POLE EMPLOI et/ou vers une structure d’accompagnement adaptée 
(projet caractérisé)

 

Capacités 
entrepreneuriales 

Capacités 
relationnelles  

Réseaux 

Compétences 
acquises 

Expériences 
professionnelles 

Contraintes 
personnelles 

Parcours 
 antérieur 

 

 

DIAGNOSTIC 



DEROULEMENT du module EMERGENCE

MISE EN OEUVRE DE LA PRESTATION  

Parcours personnalisé 

Maximum de 12 semaines

3 PHASES

11 séquences possibles



PARCOURS 
INDIVIDUALISE

Le bénéficiaire est  libre de réaliser le choix d’entreprendre ou non. L’aboutissement n’est pas forcément de créer ou 
de reprendre une entreprise  mais plutôt d’acquérir une posture entrepreneuriale.

SÉQUENCES EMERGENCE Individuel / 
collectif 

PHASE 1 Choisir d'entreprendre 

Séquence 1 Ma création d'entreprise, une opportunité Atelier 

Séquence 2 Bilan (personnalité / intérêts / acquis) Séance collective 

Séquence 3 Motivations et engagement Entretien 

Séquence 3 bis Coaching à l’entreprenariat (1) (optionnel) Atelier 

PHASE 2 De l'envie à l'idée 

Séquence  4 Créativité et émergences d'idées Atelier 

Séquence 5 Appui au développement d'idées Atelier 

Séquence 6 Sélection des idées Entretien 

PHASE 3 De l'idée au projet 

Séquence 7 Partage d’expériences avec des entrepreneurs Séance collective 

Séquence 8 Méthodologie et démarches Atelier 

Séquence 9 Structuration du projet Entretien 

Séquence 9 bis Coaching à l’entreprenariat (2) (optionnel) Atelier 
 



ENTRETIEN DE BILAN

Objectifs  consolider sa décision et valider un projet en anticipant les difficultés et en planifiant les étapes à 
mettre en œuvre

Contenus =  

• Clarification de la situation de départ

• Synthèse des éléments déterminants la décision (contraintes / compétences / qualités / aptitudes / atouts …)

• Résultats de la phase d’exploration (idées explorées / contacts  professionnels / PMSMP / acquis  méthodo/ projets retenus)

• Caractérisation du projet (modèle économique)

• Conditions de la réussite

• Plan d’action concerté précisant les structures / acteur / dispositifs à mobiliser

Livrables  Charte d’adhésion-bilan (co-rédigée et co-signée)

Passeport à la création / reprise d’entreprise



Objectifs Si poursuite du projet de création :

 Avoir identifié un projet de création / reprise d’entreprise réaliste et réalisable
à court ou moyen terme

 Avoir acquis une posture entrepreneuriale et des éléments méthodologiques

 Avoir capitalisé et formalisé dans son profil de compétences celles qui ont été 
identifiées ou développées

 Avoir défini avec le référent les conditions de réussite et les actions pour 
poursuivre la mise en œuvre

 Etre orienté vers les opérateurs réalisant l’accompagnement à la mise en 
œuvre sur le territoire ou des partenaires pouvant répondre à ce besoin



Objectifs si abandon ou report du projet de création :

 Avoir capitalisé et formalisé dans son profil de compétences celles qui ont été 
identifiées ou développées

 Avoir défini les freins à la réalisation du projet de création

 Avoir identifié des pistes de solutions en alternatives du projet de création / 
reprise d’entreprise

____________________________________________________________

DANS LES 2 CAS, Tous ces éléments sont spécifiés dans le PASSEPORT à la 

création / reprise d’entreprise (présentation ci-après)


